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Rozdziat 1. Informacje ogodlne

1. Wstep

Standardy Ochrony Mafoletnich okre$laja, obowigzujagce w Towarzystwie Oswiata Lubin:

zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego;

procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomied o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz w przypadku
instytucji, ktére posiadajg takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury
"Niebieskiej Karty";

osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i
udzielenie mu wsparcia;

zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do stosowania standardéw,
zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci;
zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim
standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

zasady przegladu i aktualizacji standarddw;

sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.

W Standardach okreslono takze:

wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci zachowania
niedozwolone;

zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie;

zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

W Standardach uwzgledniono sytuacje dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi.

Standardy sporzadzono, majac na wzgledzie koniecznosc¢ ich zrozumienia przez osoby matoletnie, w tym w
wersji zupetnej oraz w wersji skréconej, przeznaczonej dla matoletnich.

Standardy Ochrony Matoletnich Towarzystwa Oswiata Lubin podlegajg co najmniej raz na 2 lata, ocenie w
celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.
Whnioski z przeprowadzonej oceny sg pisemnie udokumentowane.

Towarzystwo Oswiata Lubin udostepnia Standardy Ochrony Matoletnich na swojej stronie internetowej oraz
w widocznym miejscu w swoim biurze, i w innych miejscach prowadzenia swojej dziatalnosci, w wersji
zupetnej oraz skréconej, przeznaczonej dla matoletnich.
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2. Stownik podstawowych pojec

1)
2)

10)

11)

12)

13)

Matoletni (dziecko, uczestnik) — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

Niepetnoletni niepetnosprawni oraz ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi — matoletni, ktérzy
potrzebujg szczegdlnego rozpoznania i zaspokajania potrzeb rozwojowych i edukacyjnych
wynikajgcych z  nastepujgcych  czynnikdw: szczegdlnych uzdolnie, niepetnosprawnosci,
niedostosowania spotecznego, choroby przewlektej, specyficznych trudnosci w uczeniu sie, zaburzen
komunikacji jezykowej, niepowodzen edukacyjnych, sytuacji kryzysowych lub traumatycznych,
zaniedban srodowiskowych zwigzanych z sytuacjg bytowa nieletnich, oraz trudnosci adaptacyjnych
wynikajgcych z réznic kulturowych (np. zmiana srodowiska edukacyjnego).

Personel — kazdy pracownik i wspotpracownik Towarzystwa Oswiata Lubin bez wzgledu na forme
zatrudnienia, w tym pracownik, wspotpracownik, zleceniobiorca, stazysta, wolontariusz, cztonek
organizacji lub inna osoba, ktdra z racji petnionej funkcji lub zadan ma (nawet potencjalny) kontakt z
dziec¢mi.

Rodzic — przedstawiciel ustawowy matoletniego pozostajgcego pod jego wtadzg rodzicielska. Jezeli
dziecko pozostaje pod wtadzg rodzicielskg obojga rodzicow, kazde z nich moze dziata¢ samodzielnie
jako przedstawiciel ustawowy dziecka.

Opiekun prawny matoletniego — osoba, ktdra ma za zadanie zastgpi¢ dziecku rodzicéw, a takze
wypetni¢ wszystkie cigzace na nich obowigzki. Jest przedstawicielem ustawowym matoletniego,
dlatego moze dokonywac czynnosci prawnych w imieniu dziecka i ma za zadanie chronic jego interesy
prawne, osobiste oraz finansowe.

Osoba najblizsza matoletniemu — osoba wstepna: matka, ojciec, babcia, dziadek, rodzerstwo, w tym
rodzenstwo przyrodnie, a takze inne osoby pozostajgce we wspdlnym gospodarstwie, a w przypadku
jej braku — osoba petnoletnia wskazana przez matoletniego.

Krzywdzenie dziecka — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka, lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

Przemoc fizyczna — kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majgce na celu przekroczenie granicy ciata
matoletniego, np. bicie, popychanie, szarpanie, itp.

Przemoc seksualna — zaangazowanie matoletniego w aktywnos¢ seksualng, ktorej nie jest on lub ona
w stanie w petni zrozumiec i udzielié¢ na nig $wiadomej zgody, naruszajacg prawo i obyczaje danego
spotfeczenstwa.

Przemoc psychiczna — powtarzajacy sie wzorzec zachowan opiekuna lub skrajnie drastyczne
wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powodujg u dziecka poczucie, ze jest nic niewarte, zte,
niekochane, niechciane, zagrozone i ze jego osoba ma jakgkolwiek wartos¢ jedynie wtedy, gdy
zaspokaja potrzeby innych.

Cyberprzemoc - takie dziatania lub grozby, z uzyciem technologii informacyjnych i komunikacyjnych,
ktére powodujg (lub moga spowodowac) krzywde lub cierpienie fizyczne, seksualne, psychiczne lub
ekonomiczne.

Zaniechanie — chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i
psychicznych matoletniego przez osoby zobowigzane do opieki, troski i ochrony zdrowia i/lub
nierespektowanie podstawowych praw, powodujgce zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w
rozwoju.

Przemoc domowa — jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie
naruszajgce prawa lub dobra osobiste cztonkéw rodziny, a takze innych oséb wspdlinie
zamieszkujgcych lub gospodarujacych, w szczegdlnosci narazajgce te osoby na niebezpieczenstwo
utraty zycia, zdrowia, naruszajgce ich godnos¢, nietykalnosc cielesng, wolnos$¢, w tym seksualng,
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powodujgce szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujgce cierpienia i
krzywdy moralne u oséb dotknietych przemoca.
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Rozdziat 2. Standardy Ochrony Matoletnich
PREAMBULA

Towarzystwo Oswiata Lubin we wszystkich swych dziataniach, zawsze uwzglednia dobro matoletnich i
respektuje ich prawa, w szczegdlnosci:

1)
2)
3)

Ul b

)
)
)

(&)

prawo do wyrazania wtasnych pogladdéw i przekonan,

prawo do swobody mysli, sumienia i wyznania,

prawo do prywatnosci,

prawo do ochrony przed przemocg, okruciedstwem, wyzyskiem oraz innym ztym traktowaniem,
prawo do nauki,

prawo do wypoczynku.

STANDARD 1. Matoletni, ich rodzice/opiekunowie prawni i personel

Towarzystwa Oswiata Lubin znajg ,Standardy ochrony matoletnich”.

Dokument jest dostepny i upowszechniany.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

Dokument ,Standardy ochrony matoletnich” zostat opracowany zgodnie z ustawg z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich
(Dz. U. 22024 r. poz. 560 z péin.zm.)

Zapoznano z nim personel, matoletnich oraz ich rodzicow/opiekunéw prawnych.

Dokument udostepniono na stronie internetowej Towarzystwa Oswiata Lubin oraz w widocznym
miejscu w biurze Towarzystwa Oswiata Lubin i w innych miejscach prowadzenia dziatalnosci
Towarzystwa Oswiata Lubin.

Dokument zostat udostepniony w dwéch wersjach: wersji zupetnej oraz skrdconej przeznaczonej dla
matoletnich i zawierajgcej informacje dla nich istotne.

Wszyscy rodzice/opiekunowie prawni matoletniego majg dostep do ,Standardéw ochrony
matoletnich” oraz znajg procedury zgtaszania zagrozen. Informacje o dokumencie upowszechniane
sg w trakcie kontaktow z rodzicami/opiekunami prawnymi i w informacjach im przekazywanych.
Informacje istotne dla matoletnich zawarte w dokumencie upowszechniane sg w trakcie pierwszego
spotkania organizacyjnego z matoletnimi oraz w trakcie zaje¢ z matoletnimi.

Publikacja dokumentu spetnia wymogi Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.
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STANDARD 2. Towarzystwo Oswiata Lubin monitoruje, edukuje i angazuje
personel w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

Towarzystwo Oswiata Lubin zatrudnia personel po wczesniejszej weryfikacji, zgodnie z art. 21 ustawy

z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich.

Personel zna Standardy ochrony matoletnich obowigzujgce w Towarzystwie Oswiata Lubin.

Personel zna swoje prawa i obowigzki oraz zakres odpowiedzialno$ci prawnej cigzacej na nim za

nieprzestrzeganie standardéw ochrony matoletnich.

Personel posiada wiedze i umiejetnosci z zakresu ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, w tym:

- rozpoznawania symptomow krzywdzenia matoletnich,

- procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia, a takze posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego,

- dokumentowania podejmowanych dziatan zwigzanych z ochrong matoletnich,

- bezpieczenstwa relacji personelu z matoletnimi (w tym wiedze o zachowaniach pozadanych i
niedozwolonych w kontaktach z matoletnimi).

STANDARD 3. Personel zapewnia matoletnim rédwne traktowanie oraz
przestrzeganie ich praw.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

Personel, adekwatnie do sytuacji, zapewnia matoletnim edukacje w zakresie praw dziecka, praw
cztowieka oraz ochrony przed zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem. W szczegdlnosci, zajecia
na ten temat, sg prowadzone w ramach dziatan realizowanych na rzecz matoletnich (m.in. kolonie,
zimowiska, inne imprezy turystyczne, zajecia wychowawcze, opiekuncze, edukacyjne).

Matoletni, adekwatnie do sytuacji, sg poinformowani, do kogo majg sie zgtosi¢ po pomoc i rade w
przypadku krzywdzenia.

Personel udostepnia matoletnim informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy, w tym numery
telefondw zaufania dla dzieci i mtodziezy.

STANDARD 4. Organizacja postepowania na wypadek krzywdzenia lub

podejrzenia krzywdzenia matoletnich zapewnia matoletnim skuteczng
ochrone.

Wskazniki realizacji standardu:

1.
2.
3.

Okreslono zasady wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej przez niego krzywdy.
Okreslono procedury reagowania w przypadku wystgpienia zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego

Wyznaczono osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia
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Wyznaczono osoby odpowiedzialne za skfadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekunczego.

Podmioty postepowania, uprawnione do przetwarzania danych osobowych uczestnikéw
postepowania w sprawach krzywdzenia matoletnich, przestrzegaja zasad ochrony danych
osobowych obowigzujgcych w Towarzystwie O$wiata Lubin.

STANDARD 5. Personel dba o bezpieczne relacje spoteczne matoletnich —

uczestnikdw dziatan Towarzystwa Oswiata Lubin oraz chroni ich przed

tresciami szkodliwymi i zagrozeniami z sieci.

Wskazniki realizacji standardu:

1.
2.

Opracowano zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a personelem.

Okredlono wymogi dotyczace bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi, a w szczegélnosci
zachowania niedozwolone.

Opracowano zasady korzystania matoletnich z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci
internetowej oraz procedury ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie.

Opracowano zasady ochrony danych osobowych i wizerunku matoletnich.

Opracowano zasady i procedury podejmowania interwencji w celu ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem.

STANDARD 6. Dziatania podejmowane w ramach ochrony matoletnich

przed krzywdzeniem sg dokumentowane.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

Towarzystwo Oswiata Lubin prowadzi rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego.

Osoby upowaznione do przyjmowania zgtoszen zwigzanych z krzywdzeniem matoletnich sktadaja
oswiadczenie o zachowaniu poufnosci i zobowigzanie sg do zachowania bezpieczenstwa uzyskanych
danych osobowych.

Zostaty ustalone zasady dokumentowania i przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentdw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego

STANDARD 7. Towarzystwo Oswiata Lubin monitoruje i okresowo

weryfikuje zgodnos¢ prowadzonych dziatan z przyjetymi standardami

ochrony matoletnich

Wskazniki realizacji standardu:

1.

Przyjete zasady i realizowane procedury ochrony matoletnich sg weryfikowane — przynajmniej raz na
dwa lata.
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2. Towarzystwo Oswiata Lubin uzyskuje od matoletnich i rodzicow/opiekunéw prawnych informacje
zwrotne na temat realizacji standardéw ochrony matoletnich.
3. Okreslono zasady monitoringu oraz termin, zakres i sposéb kontroli.
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Rozdziat 3. Zasady zapewnienia bezpieczenstwa matoletnim

1. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi a personelem
Towarzystwa Oswiata Lubin

Zasady bezpiecznych relacji s dostosowywane do specyfiki dziatalnosci podejmowane] przez Towarzystwo
Oswiata Lubin (kolonie, zimowiska, wycieczki, zajecia z matoletnimi, kontakt z matoletnimi w biurze itd).
Personel, adekwatnie do sytuacji, zapewnia matoletnim edukacje w zakresie praw dziecka, praw cztowieka
oraz ochrony przed zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem. W szczegdlnosci, zajecia na ten temat, sg
prowadzone w ramach dziatan realizowanych na rzecz matoletnich (m.in. kolonie, zimowiska, inne imprezy
turystyczne, zajecia wychowawcze, opiekuncze, edukacyjne).

Matoletni, adekwatnie do sytuacji, s3 poinformowani, do kogo majg sie zgtosi¢ po pomoc i rade w przypadku
krzywdzenia.

Personel udostepnia matoletnim informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy, w tym numery
telefondw zaufania dla dzieci i mtodziezy — Zatacznik nr 1.

1) Personel dziata dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

2) Personel chroni matoletnich i zapewnia im bezpieczenstwo.

3) Personel traktuje matoletniego z poszanowaniem jego godnosci i potrzeb.

4) Personel wszelkie dziatania podejmuje w ramach obowigzujacego prawa, przepisbw wewnetrznych
Towarzystwa Os$wiata Lubin | swoich kompetencji.

5) Personel dziata w sposdb otwarty i przejrzysty.

6) Kazde zachowanie, reakcja Personelu, komunikat bgdz dziatanie wobec matoletniego zawsze muszg by¢
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich.

7) Pomoc dzieciom uwzglednia ich umiejetnosci rozwojowe, w tym mozliwosci wynikajace z
niepetnosprawnosci bgdz specjalnych potrzeb.

8) Troska o nieletnich ze specjalnymi potrzebami wychowawczymi lub niepetnosprawnoscia
Matoletni ze specjalnymi potrzebami oraz niepetnosprawni wymagajg zwykle wiecej troski od
pozostatych. Od personelu oczekuje sie w takich przypadkach szczegélnej wrazliwosci potaczonej z
wydawaniem jasnych i jednoznacznych komunikatow.
Istotne jest uwazne stuchanie matoletnich specjalnej troski, poniewaz wyrazanie obaw przychodzi im z
trudnoscia. Nie nalezy lekcewazy¢ tego, co méwia.
Matoletni niepetnosprawni lub posiadajgcy specyficzne trudnosci mogg zostaé, tatwiej niz inni,
wykluczeni z grupy. Z tego powodu szczegdlng wage nalezy przyktadaé do funkcjonowania matoletnich
w grupie, symptomoéw wykluczenia, informacji przekazywanych przez matoletnich.
Nalezy tez pamietac, ze matoletni specjalnej troski mogg sie uzaleznié¢ od dorostych bardziej niz inni
matoletni.

9) Kontakt z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, nie moze wigzac sie z jakgkolwiek
gratyfikacjg ani wynikad z relacji wtadzy.

10) Co do zasady kontakt z matoletnimi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celéw
mieszczgcych sie w zakresie obowigzkéw personelu.

11) Personel nie zaprasza matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, noclegu, nie spotyka sie z nimi
prywatnie poza godzinami pracy/czasem zajec.
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12)

13)

14)

15)
16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

Towarzystwo Oswiata Lubin

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Personel nie nawigzuje kontaktéw z matoletnimi poprzez przyjmowanie badZz wysytanie do nich

zaproszen w mediach spotecznosciowych. Nie kontaktuje sie z nimi poprzez prywatne kanaty

komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wiasciwg forma komunikacji z matoletnimi poza godzinami pracy s3

kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy), a rodzice/opiekunowie prawni matoletnich muszg wyrazic¢

zgode na taki kontakt.

Niedopuszczalne sg intencjonalne zachowania wzbudzajgce poczucie zagrozenia lub noszgce znamiona:

a) przemocy fizycznej (np. popychanie, uderzanie, wykrecanie rgk, duszenie, kopanie, szarpanie),

b) erotyzowania relacji (flirt stowny, dwuznaczny zart, zty dotyk, wyzywajgce spojrzenie),

c) seksualizacji relacji (obcowanie ptciowe i inne czynnosci seksualne).

Personel nie narusza nietykalnosci osobistej matoletniego.

Personel nie moze wyrecza¢ matoletniego, w tym matoletniego niepetnosprawnego, w czynnosciach

osobistych, ktére matoletni jest w stanie wykona¢ samodzielnie.

W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, personel unika,

innego niz niezbedny, kontaktu fizycznego z matoletnim. Przy udzielaniu takiej pomocy Personel ma

obowigzek kierowac sie nalezytym szacunkiem i dyskrecja.

Personel nie prowokuje nieodpowiednich kontaktéw z matoletnimi, np. nie angazuje sie w takie

aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi.

Personel zachowuje szczegdlng ostrozno$¢ wobec matoletnich, ktérzy doswiadczyli naduzycia i

krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania.

Jezeli matoletni dazyliby do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z

dorostymi, personel reaguje z wyczuciem, jednak stanowczo, a takze pomaga matoletnim zrozumieé

znaczenie osobistych granic.

Komunikacja werbalna z matoletnim powinna by¢ pozbawiona akcentéw wrogich, wulgarnych,

agresywnych, ironicznych. Komunikacja nie powinna:

a) wzbudzaé¢ w matoletnim poczucia zagrozenia (grozby, wyzwiska, krzyk),

b) obnizaé i niszczy¢ poczucie wartosci (np. przezwiska, negatywne ocenianie, reakcja nieadekwatna
do sytuacji, wzbudzanie poczucia winy, negowanie uczuc),

c) upokarzac (publiczne wyszydzanie, naigrywanie sie, oSmieszanie),

d) naruszac granic (niezachowywanie odpowiedniego dystansu, obcesowosé, podteksty o charakterze
erotycznym).

Personel obowigzuje obiektywizm, sprawiedliwos¢, bezinteresownosc i szacunek w traktowaniu oraz

ocenie kazdego matoletniego bez wzgledu na pochodzenie, rase, wyznanie i narodowosé. Rowne

traktowanie oznacza, ze niedozwolone jest:

a) wytaczne skupianie uwagi na wybranych matoletnich z jednoczesnym ignorowaniem potrzeb innych,

b) nieuzasadnione dawanie przywilejow tylko wybranym i pozbawianie ich pozostatych,

c) nieréwne i niesprawiedliwe przydzielanie zadan, nieadekwatne do mozliwosci i wieku,

d) zwalnianie z wykonywania obowigzkéw w nieuzasadnionych sytuacjach,

e) godzenie sie, brak reakcji na nieformalng hierarchie grupows,

f) przyzwolenie na wykorzystywanie mtodszych i stabszych dzieci przez silniejsze.

Rodzice/opiekunowie prawni matoletnich majg prawo do wszelkich informacji na temat funkcjonowania

matoletniego, biorgcego udziat w dziataniach Towarzystwo Oswiata Lubin.

Informacje na temat dziecka udzielane s3 jedynie jego rodzicom lub opiekunom prawnym
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2. Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)
8)

9)

10)

11)

12)

Matoletni majg obowigzek przestrzegania regulamindw, zasad i norm zachowania/postepowania
obowigzujgcych w Towarzystwie Oswiata Lubin (w danej placéwce/dziatalnosci).

Matoletni uznajg prawo innych matoletnich do odmiennosci i zachowania tozsamosci ze wzgledu na:
pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pte¢,
orientacje seksualng, cechy fizyczne, niepetnosprawnosé. Nie naruszajg praw innych matoletnich —
nikogo nie dyskryminujg ze wzgledu na jakgkolwiek jego odmiennosé.

Zachowanie i postepowanie matoletnich wobec kolegdw/ innych oséb nie moze naruszac ich poczucia
godnosci/wartosci osobistej. Matoletni sg zobowigzani do respektowania praw i wolnosci osobistych
swoich kolegéw i kolezanek, ich prawa do wtasnego zdania, do poszukiwan i popetniania btedéw, do
wtasnych pogladdéw, wygladu i zachowania — w ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci.

Kontakty miedzy matoletnimi powinno cechowac¢ zachowanie przez nich kultury osobistej np.
uzywanie zwrotéw grzecznosciowych, uprzejmos¢, poprawny, wolny od wulgaryzmoéw jezyk, kontrola
swojego zachowania i emocji, wyrazanie saddéw i opinii w spokojny sposdb, ktdry nikogo nie obraza i nie
krzywdzi.

Problemy i konflikty miedzy sobg matoletni powinni rozwigzywaé konstruktywnie, bez uzycia sity.
Powinni akceptowac i szanowac siebie nawzajem.

Matoletni nie mogg kpic¢ lub szydzi¢ ze stabosci kolegéw i kolezanek, nie mogg ich wysmiewac.

W kontaktach miedzy sobg matoletni nie powinni zachowywac sie prowokacyjnie i konkurencyjnie.

Bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsrdd matoletnich nigdy nie
moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. Matoletni nie majg prawa stosowad z
jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej i psychicznej agresji i przemocy wobec kolegéw i kolezanek.
Jesli matoletni jest swiadkiem stosowania przez innego matoletniego jakiejkolwiek formy agresji lub
przemocy, ma obowigzek reagowania na nig, np.: pomaga ofierze, chroni jg, szuka pomocy dla ofiary u
osoby dorostej.

Matoletni znajg obowigzujgce procedury bezpieczenstwa — wiedzg, jak zachowywac sie w sytuacjach,
ktore zagrazajg ich bezpieczenstwu lub bezpieczenstwu ich kolegéow i kolezanek, gdzie i do kogo
dorostego mogg sie w zwrdci¢ o pomoc.

Jesli matoletni stat sie ofiarg agresji lub przemocy, moze uzyska¢ pomoc, zgodnie z obowigzujgcymi w
Towarzystwo Oswiata Lubin procedurami.

Niedozwolone sg zachowania matoletnich:

- stosowanie agresji i przemocy wobec kolegéw i kolezanek/ innych oséb (agresji i przemocy fizycznej,

stownej, psychicznej),

- stwarzanie niebezpiecznych sytuacji, np. rzucanie kamieniami, przynoszenie ostrych narzedzi, innych

niebezpiecznych przedmiotéw i substancji (Srodkéw pirotechnicznych, tafcuchdw, nozy,
zapalniczek), uzywanie ognia,

- celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas organizowanych zaje¢. Celowe zachowania

zagrazajgce zdrowiu badz zyciu. Przebywanie w miejscach niedozwolonych,
uleganie natogom, np. palenie papieroséw, picie alkoholu,

rozprowadzanie i stosowanie narkotykéw/srodkéw odurzajacych,

kradziez/ przywtaszczenie cudzej wtasnosci,

wytudzanie pieniedzy lub innych rzeczy od kolegéw i kolezanek lub innych oséb,
wystugiwanie sie innymi w zamian za korzysci materialne,

rozwigzywanie w sposob sitowy konfliktow. Udziat w bdjce,
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- szykanowanie kolegéw/kolezanek lub innych oséb z powodu odmiennosci przekonan, religii,

Swiatopogladu, ptci, poczucia tozsamosci, pochodzenia, statusu ekonomicznego i spotecznego,
niepetnosprawnosci, wygladu,

- niereagowanie na niewtfasciwe zachowania kolegéw/kolezanek (bicie, wyzywanie, dokuczanie),

- znecanie sie (wspotudziat w znecaniu sie, zorganizowana przemoc, zastraszanie),

- aroganckie/niegrzeczne zachowanie wobec kolegdéw/kolezanek lub innych osdb,

- ktamanie, oszukiwanie kolegéw/ kolezanek lub innych osdb,

- fotografowanie lub filmowanie zdarzen z udziatem kolegéw/kolezanek lub innych oséb bez ich zgody,
- upublicznianie materiatow i fotografii bez zgody obecnych na nich oséb,

- stosowanie wobec kolegéw/kolezanek /innych oséb réznych form cyberprzemocy.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci
Internet

Na terenie obiektow Towarzystwa Oswiata Lubin dostep matoletniego do Internetu mozliwy jest:

a) na przeznaczonych do tego komputerach i innych urzadzeniach elektronicznych

b) za pomocg sieci wi-fi,

c¢) z wykorzystaniem prywatnych telefondw komodrkowych i innych urzadzen elektronicznych
posiadanych przez matoletnich.

Przez pojecie , telefon komdrkowy” rozumie sie takze smartfon, urzadzenie typu smartwatch, itp.

Przez pojecie ,inne urzadzenia elektroniczne” rozumie sie takze laptop, tablet, odtwarzacz muzyki,

dyktafon, kamere, aparat cyfrowy, stuchawki, itp.

Matoletni posiadajg telefony komodrkowe oraz inne urzadzenia elektroniczne na witasng

odpowiedzialnos¢ i za zgoda rodzicdw/opiekundw prawnych.

Personel jest zobowigzany podejmowac dziatania zabezpieczajgce matoletnich przed dostepem do

tresci, ktére mogg stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju, w szczegdlnosci zainstalowac i

aktualizowa¢ oprogramowanie zabezpieczajgce na komputerach i innym sprzecie elektronicznym

udostepnianym matoletnim.

Matoletni moze korzystac z Internetu na komputerze lub innym sprzecie elektronicznym znajdujgcym

sie w obiekcie Towarzystwa Os$wiata Lubin, tylko gdy na tym urzadzeniu zostat zainstalowany program

filtrujacy tresci.

Matoletni ma prawo korzystac z telefonu komdrkowego oraz innych urzadzen elektronicznych zgodnie z

zasadami ustalonymi dla danej formy dziatalnosci/placéwki Towarzystwa Oswiata Lubin (m.in. regulamin

wypoczynku).

Matoletni nie mogg korzystaé z telefonu komérkowego oraz innych urzadzen elektronicznych podczas

zajeé, w ktorych biorg udziat, chyba ze za zgoda osoby prowadzacej zajecia (np. w celu wyszukania

informacji niezbednych do realizacji zadan podczas zajec).

Jesli matoletni czeka na wazng informacje (potgczenie, SMS, etc.) ma obowigzek poinformowac o tym

fakcie osobe personelu Towarzystwa Oswiata Lubin, pod opieka ktdrej pozostaje (wychowawce, osobe

prowadzgacy zajecia), poprosi¢ o pozwolenie na skorzystanie z telefonu lub innego urzadzenia i ustali¢

sposéb odebrania tej wiadomosci. Dotyczy to takze sytuacji, gdy wystgpita pilna potrzeba

skontaktowania sie, np. z rodzicami/opiekunami prawnymi lub w innej waznej sprawie.

Zakazuje sie matoletnim filmowania, fotografowania oraz utrwalania dzwieku na jakichkolwiek

nosnikach cyfrowych.
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11) Nagrywanie dzwieku i obrazu za pomocg telefonu, lub innych urzadzen jest mozliwe jedynie za zgoda

osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest nagrywanie lub fotografowanie sytuacji
niezgodnych z powszechnie przyjetymi normami etycznymi i spotecznymi oraz przesytanie tresci
obrazajacych inne osoby.

4. Zasady ochrony wizerunku matoletnich

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

Towarzystwo Oswiata Lubin uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych,

zapewnia ochrone wizerunku matoletniego.

Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepiséw zawartych w Kodeksie cywilnym, w ustawie o

prawie autorskim i prawach pokrewnych, a takze na podstawie ustawy o ochronie danych osobowych

(RODO) —jako tzw. dane szczegodlnej kategorii przetwarzania.

Wytyczne dotyczace utrwalania wizerunku matoletniego (zdjecia, filmy):

a) matoletni muszg by¢ ubrani,

b) zarejestrowane obrazy powinny sie koncentrowaé na czynnosciach wykonywanych przez dzieci i w
miare mozliwosci przedstawiaé grupy dzieci, a nie pojedyncze osoby,

c) wszelkie podejrzenia i problemy dotyczace nieodpowiednich wizerunkéw matoletnich nalezy
zgtaszad i rejestrowadé, podobnie jak inne niepokojace sygnaty, dotyczgce zagrozenia bezpieczeristwa
matoletnich.

Upublicznianie wizerunku matoletniego, utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie

audiowideo) wymaga wyrazenia zgody osoby sprawujgcej witadze rodzicielskg lub opieke nad

matoletnim.

Zgoda, o ktérej mowa w pkt 3 jest wyrazana w formie pisemnej. Zgoda ta jest jednoczes$nie zgodg na

rozpowszechnianie wizerunku matoletniego wskazang w ustawie o prawie autorskim i prawach

pokrewnych.

Rodzice/opiekunowie matoletniego, wyrazajgc zgode na upublicznienie wizerunku matoletniego,

okreslajg precyzyjnie miejsca i kanaty upubliczniania wizerunku, kontekst w jakim wizerunek bedzie

wykorzystany, a takze okres upublicznienia.

Osoba wyrazajgca zgode otrzymuje klauzule informacyjng o zasadach przetwarzania danych osobowych

w postaci wizerunku matoletniego oraz jest informowana przez osobe reprezentujgcg administratora

danych osobowych o przystugujacych prawach, w tym prawie do wycofania zgody oraz innych.

Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz,

publiczna impreza, zgoda rodzicéw/opiekundéw matoletniego na utrwalanie wizerunku matoletniego nie

jest wymagana. Zabrania sie umieszczania informacji pozwalajgcych ustali¢ tozsamos$¢ oséb ujetych na
zdjeciu lub w innej formie publikacji.

Personelowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku matoletnich

(filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu), bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna matoletniego.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi medidw danych kontaktowych do rodzicéw/opiekundéw

matoletniego — bez wiedzy i zgody tych rodzicow/ opiekundw.

Personel moze wykorzysta¢ w celach szkoleniowych lub edukacyjnych utrwalony materiat z udziatem

matoletnich tylko z zachowaniem ich anonimowosci oraz w sposdb uniemozliwiajacy identyfikacje

matoletniego, za zgodg Towarzystwa Oswiata Lubin.

Ochrona wizerunku matoletnich utrwalanych przez kamery monitoringu odbywa sie na zasadach

okreslonych w Regulaminie monitoringu.
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5. Zasady ochrony danych osobowych matoletnich

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

1)
2)

3)

4)

Towarzystwo Oswiata Lubin wdrozyto ,Polityke prywatnosci” - polityke ochrony danych osobowych
oséb fizycznych (personelu, matoletnich, rodzicow/opiekundéw) oraz powotat Inspektora Ochrony
Danych.

Kazda osoba personelu posiadajgca dostep do danych osobowych ztozyta pisemne oswiadczenie o
znajomosci Polityki Prywatnosci Towarzystwa Oswiata Lubin i zobowigzata sie do jej przestrzegania.
Rodzice / opiekunowie matoletnich sg informowani o przetwarzaniu danych osobowych dzieci poprzez
klauzule informacyjne.

Towarzystwo Oswiata Lubin wdrozyto odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

Towarzystwo Oswiata Lubin wdrozyto odpowiednig procedure postepowania na wypadek wystapienia
naruszenia ochrony danych osobowych.

Dane osobowe matoletnich sg wykorzystywane wytgcznie z przeznaczeniem, do ktérego zostaty zebrane.
Dane osobowe matoletniego, sg udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odrebnych przepiséw.

Zasady i procedury identyfikacji matoletniego przebywajgcego w
obiekcie hotelarskim Towarzystwa Oswiata Lubin i jego relacji w
stosunku do osoby dorostej, z ktora przebywa w tym obiekcie

Zawsze, kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywac identyfikacji matoletniego i jego relacji z osobg dorosta.
W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujagcych na mozliwe ryzyko krzywdzenia
matoletniego, identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana przez Personel.

Aby dokona¢ identyfikacji matoletniego i jego relacji w stosunku do osoby, z ktérg pojawit sie na miejscu

nalezy:

a) zapytac o tozsamos$¢ matoletniego oraz o relacje matoletniego w stosunku do osoby, z ktdrg
przybyto do obiektu. W tym celu mozna poprosi¢ o dokument tozsamosci matoletniego lub inny
dokument potwierdzajgcy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad matoletnim. W
przypadku braku dokumentu tozsamosci mozna poprosi¢ o podanie danych matoletniego (imie,
nazwisko, adres, numer PESEL),

b) w przypadku braku dokumentow wskazujgcych na pokrewienstwo matoletniego i osoby dorostej
nalezy zapytaé o te relacje osobe dorostg oraz matoletniego,

c) jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, nalezy zapytaé, czy posiada
dokument swiadczacy o zgodzie rodzicéw na sprawowanie opieki nad matoletnim (np. pisemne
oswiadczenie),

d) jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicéw/opiekundéw prawnych, nalezy poprosic¢
o ich numer telefonu, zadzwoni¢ i sprawdzi¢, czy pobyt matoletniego jest za wiedzg i zgoda
rodzicow/opiekundéw prawnych.

Jesli proces identyfikacji matoletniego przebywajacego w obiekcie hotelarskim Towarzystwa Oswiata

Lubin i jego relacji w stosunku do osoby dorostej budzi podejrzenia, ze dobro matoletniego moze by¢

zagrozone, nalezy uruchomic procedure opisana w Rozdziale 4 niniejszych Standardéw.
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7. Zasady rekrutacji personelu Towarzystwa Oswiata Lubin

1)

2)

Towarzystwo Oswiata Lubin doktada staran, aby osoby zatrudnione w Towarzystwie Oswiata Lubin (w
tym osoby pracujgce na podstawie umowy zlecenie, stazysci, praktykanci oraz wolontariusze),
adekwatnie do wykonywanych obowigzkéw, posiadaty odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz
byty dla nich bezpieczne. Aby sprawdzi¢ powyzisze Towarzystwo Oswiata Lubin moze zgda¢ danych (w
tym dokumentéw) dotyczacych:

a)
b)
c)
d)

wyksztatcenia,

kwalifikacji zawodowych,

przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki,
referencji z poprzednich miejsc pracy.

Sprawdzenie danych kandydata/kandydatki w Krajowym Rejestrze Karnym

a)

b)

d)

Towarzystwo Oswiata Lubin przed nawigzaniem stosunku pracy, niezaleznie od podstawy nawigzania
stosunku pracy oraz terminu jego trwania uzyskuje informacje z Krajowego Rejestru Karnego w
zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023
r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600) — zaswiadczenie z Krajowego rejestru Karnego lub oswiadczenie
o niekaralnosci.

W przypadku zatrudniania kandydata do pracy lub dopuszczenia do kontaktu z dzieémi osoby
posiadajgcej obywatelstwo innego panstwa jest on zobowigzany do ztozenia przed zatrudnieniem
lub dopuszczeniem do kontaktu z dzieémi informacji z rejestru karnego panstwa, ktérego jest
obywatelem, uzyskiwanej do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi.

W przypadku, gdy prawo panstwa, ktérego obywatelem jest osoba, o ktdrej mowa w pkt b) nie
przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzieémi, osoba ta przedktada informacje z rejestru karnego tego panstwa.

W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa w pkt
b) i ¢), nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego,
osoba, o ktérej mowa w b), sktada pracodawcy oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze
nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom
okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w
ustawie z dnia 29 lip-ca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz, ze nie wydano wobec niej innego
orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czyndéw zabronionych, oraz ze nie ma
obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie
do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg
innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt d), sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajgcy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim
klauzuli nastepujacej tresci: ,Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia. Wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszych Standarddéw.
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Sprawdzenie danych kandydata/kandydatki w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (w
Rejestrze publicznym)

Sprawdzenie osoby w Rejestrze publicznym, dokonywane jest tylko wobec tych oséb ktérych dane nie
podlegajg sprawdzeniu w Rejestrze z dostepem ograniczonym.

Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze Towarzystwo Oswiata Lubin potrzebuje nastepujgcych danych
kandydata/kandydatki: a) imie

a) nazwisko,

b) data urodzenia,

c) nazwisko rodowe.

Udokumentowang czynnos$¢ (poprzez wydruk strony internetowej np. ,print screen”) nalezy
przechowywaé¢ w aktach osobowych pracownika lub analogicznej dokumentacji dotyczacej
wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu o umowe cywilnoprawng lub inna.

Sprawdzenie danych kandydata/kandydatki w Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa
Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze.

Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze Towarzystwo Oswiata Lubin potrzebuje nastepujgcych danych
kandydata/kandydatki: a) imie,

a) nazwisko,

b) nazwisko rodowe.

Wydruk z Rejestru nalezy przechowywa¢ w aktach osobowych pracownika lub analogicznej
dokumentacji dotyczacej wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu o umowe cywilnoprawng lub
inng.

Sprawdzenie danych kandydata/kandydatki w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z
dostepem ograniczonym.

Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej dziatalnosci
zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z
opieka nad nimi, Towarzystwo Oswiata Lubin uzyskuje informacje, czy dane tej osoby sg zamieszczone
w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (Rejestr z dostepem ograniczonym). Aby
sprawdzi¢ osobe w Rejestrze Towarzystwo Oswiata Lubin potrzebuje nastepujacych danych
kandydata/kandydatki: a) imie i nazwisko,

a) data urodzenia,

b) pesel,

¢) nazwisko rodowe,

d) imie ojca,

e) imie matki.

Wydruk z Rejestru nalezy przechowywa¢ w aktach osobowych pracownika lub analogicznej
dokumentacji dotyczacej wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu o umowe cywilnoprawng lub
inng.
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Rozdziat 4. Zasady i procedury podejmowania interwencji w

sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania

informacji o krzywdzeniu matoletniego

1.

Personel Towarzystwa Oswiata Lubin zwraca uwage na sygnaty, ktére moga swiadczy¢ o tym, ze dziecko

jest krzywdzone, ktérymi moga byé w szczegdlnosci: a) wypowiedzi dziecka,

b) wyglad dziecka (nieodpowiednie ubranie, brak higieny, niedozywienie, sirice pod oczami, zasypianie
dziecka na zajeciach)

c) problemy medyczne (dziecko czesto mdleje, skarzy sie na bdle brzucha, béle gtowy, doznaje
réznych urazéw, zwtaszcza w krétkich odstepach czasu)

d) zaburzeniazachowaniaizaburzenia emocjonalne (tiki, leki, fobie, zaburzenia snu, depresja, jgkanie,
moczenie nocne, wagary, ucieczki z domu, wycofanie z kontaktéw spotecznych, zaburzenia
odzywiania, zachowania autodestrukcyjne np. samookaleczenia, wchodzenie w kolizje z prawem),
nieadekwatnie niska samoocena,

e) zachowania dziecka nieadekwatne do sytuacji (dziecko reaguje agresjg na zyczliwe podejscie innej
osoby)

f)  informacje przekazane przez rodzica/opiekuna, ktéry jest rowniez ofiarg przemocy domowej,

g) zauwazone (pracownik jest Swiadkiem) czyny, ktére moga swiadczy¢ o przemocy wobec dziecka ze
strony osdb dorostych, jak naruszenie nietykalnosci cielesnej czy zniewaga.

W przypadku, gdy doszto do obrazen ciata nalezy udzieli¢ pierwszej pomocy i wezwaé pogotowie lub

skonsultowa¢ sie z opiekunem medycznym, pielegniarka, lekarzem, jezeli stan zdrowia dziecka nie

wymaga wezwania pogotowania.

Kazda osoba Personelu Towarzystwa Os$wiata Lubin jest zobowigzana o swoich podejrzeniach

krzywdzenia matoletniego lub posiadanych informacjach o krzywdzeniu matoletniego, poinformowac

osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu -
wskazanych w Rozdziale 5 pkt. 5 niniejszych Standardéw (dalej zwana ,,0sobg odpowiedzialng).

Osoba, ktéra zgtasza zdarzenie jest zobowigzana niezwtocznie sporzadzi¢ notatke o okolicznosciach

(zdarzeniach) swiadczacych o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego lub krzywdzeniu matoletniego,

ktdrg przekazuje osobie odpowiedzialne;j.

Osoba odpowiedzialna:

a) Przyjmuje zgtoszenie o krzywdzeniu lub podejrzeniu krzywdzenia matoletniego.

b) Zabezpiecza dowody

c) Jezeli zachodzi taka potrzeba, podejmuje dziatania majace na celu sprawdzenie sygnatéw poprzez
pozyskanie dodatkowych informacji, w szczegdlnosci:

- rozmawia z innymi osobami Personelu, ktérzy mieli kontakt z matoletnim,

- nawigzuje wspotprace z innymi instytucji (MOPS, policja), w tym wystepuje o przeprowadzenie
wywiadu srodowiskowego,

- wspotpracuje Personelem, ktéra opiekuje sie matoletnim (wychowawcy, opiekunowie,
nauczyciele) - ktérzy obserwujg na biezgco dziecko,

- przeprowadza rozmowe z matoletnim

- przeprowadza rozmowe ze sprawcag/sprawcami krzywdzenia (jesli dotyczy np. w sytuacji
przemocy ze strony innych matoletnich)

- przeprowadza rozmowe z rodzicami/opiekunami prawnymi sprawcy/sprawcow krzywdzenia
(jesli dotyczy np. w sytuacji przemocy ze strony innych matoletnich),
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d) na kazdym etapie postepowania, adekwatnie do sytuacji, wspotpracuje z rodzicami/opiekunami
prawnymi,

e) sporzadza ,Karte zdarzenia zagrazajagcemu dobru matoletniemu” — Zatgcznik nr 3.

Jezeli zachodzi prawdopodobienstwo popetnienia przestepstwa Sciganego z oskarzenia publicznego,

osoba odpowiedzialna zawiadamia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa organy scigania, a matoletni

zostaje objety pomocg ze strony Towarzystwa Os$wiata Lubin.

W sytuacjach podejrzenia przemocy domowej wobec matoletniego osoba odpowiedzialna podejmuje

decyzje o uruchomieniu procedury , Niebieska Karta” (jesli dotyczy), matoletni zostaje objety wsparciem

ze strony Towarzystwa Oswiata Lubin.

W przypadku, gdy czyn nie stanowi przestepstwa Sciganego z oskarzenia publicznego, matoletni zostaje

objety wsparciem ze strony Towarzystwo Oswiata Lubin.

Jesli uczestnikami zdarzenia byli inni matoletni (m.in. jako $wiadkowie krzywdzenia matoletniego, osoby

ktdre uzyskaty wiedze o krzywdzeniu matoletniego, zaobserwowali symptomy krzywdzenia) adekwatnie

do sytuacji Personel lub osoba odpowiedzialna udzielajg matoletnim wsparcia oraz informujg
rodzicéw/opiekundw matoletnich o zaistniatej sytuacji.

Dodatkowe dziatania podejmowane w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia

matoletniego przez osobe z Personelu Towarzystwa Oswiata Lubin:

a) Zostaje powotany Zespot interwencyjny, liczacy co najmniej 3 osoby, ktéry wspoétpracuje z Osoba
odpowiedzialng, w celu wyjasnienia wszystkich okolicznosci sprawy.

b) Osoba odpowiedzialng za podjecie interwencji oraz cztonkami Zespotu interwencyjnego nie moga
by¢ osoby blisko zwigzane ze sprawca krzywdzenia.

c) Osobe z Personelu, wobec ktdrej dokonano zgtoszenia, nalezy bezzwiocznie i do czasu wyjasnienia
sprawy, odsung¢ od wszelkich obowigzkéw zwigzanych z kontaktem z matoletnimi, w tym w
szczegolnosci od kontaktéw z matoletnim — ofiarg krzywdzenia.

Zasady postepowania Personelu w przypadku krzywdzenia matoletniego przez innych matoletnich:

a) Bezposrednia, natychmiastowa reakcja Personelu na akty agresji i przemocy, przerwanie agresji lub
przemocy.

b) Rozmowa Personelu z ofiarg i sprawca przemocy, naktonienie sprawcy do zadoséuczynienia.

c) Adekwatnie do sytuacji, objecie wsparciem matoletniego — ofiary przemocy.

d) Adekwatnie do sytuacji, podjecie przez Personel dziatan dyscyplinujgcych i wychowawczych wobec
sprawcy przemocy, zmierzajagcych do przeciwdziatania stosowania przez niego przemocy,
nawigzanie wspotpracy z rodzicami/opiekunami prawnymi matoletniego - sprawcy przemocy.

e) Adekwatnie do sytuacji, szczegdlnie gdy akty agresji i przemocy nie sg incydentalne, zgtoszenie
zdarzenia do osoby odpowiedzialnej i wdrozenie procedury, zgodnie z pkt 3 powyze;.

f) Na kazdym etapie postepowania, adekwatnie do sytuacji, Personel wspdtpracuje z
rodzicami/opiekunami prawnymi.

Zasady postepowania Personelu w przypadku ujawnienia cyberprzemocy:

a) Bezposrednia, natychmiastowa reakcja Personelu na akt cyberprzemocy, adekwatna do sytuaciji.

b) Adekwatnie do sytuacji, zabezpieczenie i zarejestrowanie dowoddéw cyberprzemocy(np. e-maili,
SMSéw, MMS-6w, zdjeé, filméw). Nalezy zanotowad date i czas otrzymania materiatu, tresé
wiadomosci oraz, jesli to mozliwe, dane nadawcy (nazwe uzytkownika, adres e- mail, numer
telefonu komarkowego, itp.) lub adres strony www, na ktorej pojawity sie szkodliwe tresci czy profil.
Ustalenie sprawcy przemocy.

c¢) Rozmowa Personelu z matoletnim - ofiarg cyberprzemocy, udzielenie mu adekwatnego do sytuacji
wsparcia, w tym udzielenie porady matoletniemu, jak ma sie zachowywac, aby zapewnié sobie
poczucie bezpieczenstwa.
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Jesdli sprawcg cyberprzemocy jest inny matoletni, bedacy uczestnikiem dziatan Towarzystwa
Oswiata Lubin, podjecie przez Personel, adekwatnie do sytuacji, dziatan dyscyplinujgcych i
wychowawczych wobec sprawcy przemocy, zmierzajacych do przeciwdziatania stosowania przez
niego cyberprzemocy, nawigzanie wspodtpracy z rodzicami/opiekunami prawnymi matoletniego -
sprawcy przemocy.

Adekwatnie do sytuacji, szczegdlnie gdy zostato ztamane prawo, zgtoszenie zdarzenia do osoby
odpowiedzialnej i wdrozenie procedury, zgodnie z pkt 3 powyze;j.

Na kazdym etapie postepowania, adekwatnie do sytuacji, Personel wspdtpracuje z
rodzicami/opiekunami prawnymi.

Zasady postepowania Personelu w przypadku dostepu matoletnich do tresci szkodliwych
(niedozwolonych, nielegalnych, niebezpiecznych dla matoletnich)

a)

b)

e)

f)

Bezposrednia, natychmiastowa reakcja Personelu, adekwatna do sytuacji (m.in. zablokowanie
dostepu do tresci szkodliwych, zabranie materiatéw zawierajgcych tresci szkodliwe)

Adekwatnie do sytuacji, zabezpieczenie i zarejestrowanie dowoddw (np. zdjeé, filméw, materiatéw
drukowanych). Nalezy zanotowad date i czas otrzymania materiatu, oraz jesli to mozliwe, dane
nadawcy (nazwe uzytkownika, adres e- mail, numer telefonu komaérkowego, itp.) lub adres strony
www, na ktérej pojawity sie szkodliwe tresci czy profil. Ustalenie sprawcy zdarzenia.

Rozmowa Personelu z matoletnim — ofiarg dostepu do tresci szkodliwych, udzielenie mu
adekwatnego do sytuacji wsparcia.

Jesli sprawcy zdarzenia jest inny matoletni, bedacy uczestnikiem dziatan Towarzystwa Oswiata
Lubin, podjecie przez Personel, adekwatnie do sytuacji, dziatan dyscyplinujgcych i wychowawczych
wobec sprawcy zdarzenia, nawigzanie wspotpracy z rodzicami/opiekunami prawnymi matoletniego
- sprawcy przemocy.

Adekwatnie do sytuacji, szczegdlnie gdy zostato ztamane prawo, zgtoszenie zdarzenia do osoby
odpowiedzialnej i wdrozenie procedury, zgodnie z pkt 3 powyzej.

Na kazdym etapie postepowania, adekwatnie do sytuacji, Personel wspdtpracuje z
rodzicami/opiekunami prawnymi.

Postepowanie w przypadku nawigzywania przez matoletnich niebezpiecznych kontaktéw w Internecie

a)

b)

c)
d)

Bezposrednia, natychmiastowa reakcja Personelu, adekwatna do sytuacji (zagrozenie obejmuje
kontakt osoby dorostej z osobg matoletnia w celu zainicjowania znajomosci prowadzacych do
wytudzenia poufnych informacji, nawigzania kontaktow seksualnych, sktonienia matoletniego do
zachowan niebezpiecznych dla jego zdrowia i zycia lub wytudzenia wtasnosci (np. danych,
pieniedzy)).

Zabezpieczenie i zarejestrowanie dowoddw (np. zapisy rozméw w komunikatorach czy na portalach
spotecznosciowych, zrzuty ekranowe, zdjecia, wiadomosci e-mail). Nalezy zanotowac date i czas
otrzymania materiatu, oraz jesli to mozliwe, dane nadawcy (nazwe uzytkownika, adres e- mail,
numer telefonu komaérkowego, itp.).

Zgtoszenie zdarzenia do osoby odpowiedzialnej i wdrozenie procedury, zgodnie z pkt 3 powyzej.
Na kazdym etapie postepowania, adekwatnie do sytuacji, Personel wspodfpracuje z
rodzicami/opiekunami prawnymi.

Zasady postepowania w przypadku naruszenia prywatnosci dotyczgcego nieodpowiedniego badz
niezgodnego z prawem wykorzystania danych osobowych lub wizerunku matoletniego

a)

Bezposrednia, natychmiastowa reakcja Personelu, adekwatna do sytuacji (zagrozenie to polega na
naruszeniu prywatnosci mafoletniego poprzez nieodpowiednie lub niezgodne z prawem
wykorzystanie danych osobowych lub wizerunku matoletniego. Najczestszymi formami wytudzenia
lub kradziezy danych jest przejecie profilu na portalu spotecznosciowym w celu dyskredytacji lub
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naruszenia dobrego wizerunku ofiary, szantazowania, dokonania zakupdw i innych transakcji
finansowych.

Adekwatnie do sytuacji, zabezpieczenie i zarejestrowanie dowoddéw potwierdzajgcych nienalezne i
niezgodne z prawem postugiwanie sie danymi matoletniego lub jego wizerunkiem, oraz, jesli to
mozliwe, dane nadawcy (nazwe uzytkownika, adres e- mail, numer telefonu komdrkowego lub
adres strony www, na ktdrej naruszono prywatnos¢ matoletniego). Ustalenie sprawcy zdarzenia.
Rozmowa Personelu z matoletnim — ofiarg naruszenia prywatnosci, udzielenie mu adekwatnego do
sytuacji wsparcia.

Jesli sprawcy zdarzenia jest inny matoletni, bedacy uczestnikiem dziatann Towarzystwa Oswiata
Lubin, ktory nie dziatat z pobudek wskazanych w ust. a, podjecie przez Personel, adekwatnie do
sytuacji, dziatan dyscyplinujgcych i wychowawczych wobec sprawcy zdarzenia, nawigzanie
wspotpracy z rodzicami/opiekunami prawnymi matoletniego - sprawcy zdarzenia.

Adekwatnie do sytuacji, szczegdlnie w przypadku gdy dowody potwierdzajg, ze sprawca zmierzat
do wyrzadzenia ofierze szkody majgtkowej lub osobistej, zgtoszenie zdarzenia do osoby
odpowiedzialnej

i wdrozenie procedury, zgodnie z pkt 3 powyzej oraz zgtoszenie zdarzenia do inspektora ochrony
danych osobowych.

Na kazdym etapie postepowania, adekwatnie do sytuacji, Personel wspoétpracuje z
rodzicami/opiekunami prawnymi.

Zasady postepowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro matoletniego znajdujgcego
sie na terenie obiektu hotelarskiego Towarzystwa Oswiata Lubin lub korzystajacego z ustug
turystycznych Towarzystwa Oswiata Lubin jest zagrozone

a)

b)

d)

e)

W przypadku, gdy przeprowadzona procedura identyfikacji matoletniego przebywajacego w
obiekcie hotelarskim Towarzystwa Oswiata Lubin i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktéra
przebywa w tym obiekcie, nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec dorostego i jego
intencji skrzywdzenia dziecka, osoba Personelu dokonujgca identyfikacji, dyskretnie informuje
przetozonego, a w przypadku jego nieobecnosci osobe odpowiedzialng.
Od momentu, kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci, zaréwno matoletni, jak i osoba dorosta
powinni by¢ pod statg obserwacjg Personelu i nie zostawac sami.
Osoba, ktdra zostata powiadomiona o sytuacji (przetozony, osoba odpowiedzialna) podejmuje
decyzje o zawiadomieniu policji lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang osobg
dorostg w celu uzyskania dalszych wyjasnien. W przypadku, gdy rozmowa potwierdzi przekonanie
o prébie lub popetnieniu przestepstwa na szkode dziecka, osoba ta zawiadamia o tym fakcie policje.
Dalej stosuje sie procedure w przypadku okolicznosci wskazujgcych na skrzywdzenie matoletniego,
opisang powyze;.
W przypadku, gdy $wiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji s3 osoby z Personelu
pracujgcego w obiekcie powinni oni o tym niezwtocznie zawiadomi¢ przetozonego lub osobe
odpowiedzialng, ktdry zadecyduje o podjeciu odpowiednich dziatan. W zaleznosci od sytuacji i
miejsca osoba ta weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu
dobiera odpowiednie s$rodki prowadzgce do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzje o
przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policje. Dalej stosuje sie procedure w przypadku
okolicznosci wskazujgcych na skrzywdzenie matoletniego, opisang powyzej.
Procedura w przypadku okolicznosci wskazujgcych na skrzywdzenie matoletniego
- Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia matoletniego wystepuje wtedy, gdy: matoletni ujawnit
Personelowi obiektu fakt krzywdzenia, osoba z Personelu zaobserwowata krzywdzenie,
matoletni ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada
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niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie badz wystepujg inne okolicznosci
moggace wskazywacd na krzywdzenie.

Majgc uzasadnione podejrzenie, ze matoletni przebywajacy w obiekcie jest krzywdzony, nalezy
niezwtocznie zawiadomic policje, dzwonigc pod numer 112 i opisujac okolicznosci zdarzenia. W
zalezno$ci od dynamiki sytuacji i okoliczno$ci, telefon wykonuje osoba, ktéra jest bezposrednim
Swiadkiem zdarzenia (pracownik/przetozony). Jesli zawiadamiajgcym jest pracownik,
jednoczesnie o zdarzeniu informuje swojego przetozonego i/lub osobe odpowiedzialng. Dalej
stosuje sie procedure w przypadku okolicznosci wskazujgcych na skrzywdzenie matoletniego,
opisang powyze;.

W kazdym przypadku nalezy zadbaé¢ o bezpieczeristwo matoletniego. Matoletni powinien
przebywac pod opiekg personelu do czasu przyjazdu policji.
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Rozdziat 5. Organizacja procesu ochrony matoletnich

1. Opracowanie i wdrazanie ,Standardéw ochrony matoletnich”

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

W celu opracowania i/lub aktualizacji standardéw ochrony matoletnich powotywany jest Zespét ds.
Standardéw Ochrony Matoletnich. Zesp6t powotywany jest adekwatnie do potrzeb, w szczegdlnosci po
opublikowaniu dokumentu ,Raport z oceny okresowej Standardéw Ochrony Maftoletnich
obowigzujgcych w Towarzystwie Oswiata Lubin — w celu wdrozenia wskazanych w nim rekomendacji.
Zespot sktada sie z minimum 3 osdb, w tym Kierownika Zespotu. W sktad Zespotu mogg wchodzi¢ osoby
z personelu Towarzystwa Oswiata Lubin oraz osoby spoza organizacji (np. prawnik, psycholog, specjalista
ds. standardéw ochrony matoletnich).

Opracowany przez Zesp6t dokument ,Standardy ochrony matoletnich” jest zatwierdzany i wdrazany
przez Prezesa Zarzgdu Towarzystwa Oswiata Lubin.

Dokument w wersji petnej i w wersji skréconej jest publikowany na stronie internetowej Towarzystwa

Oswiata Lubin.

Dokument w wersji petnej i w wersji skréconej jest udostepniony w widocznym miejscu w biurze
Towarzystwa Oswiata Lubin i w innych miejscach prowadzenia dziatalnosci Towarzystwa Oswiata Lubin.
Towarzystwo Oswiata Lubin powotuje Koordynatora ds. standardéw ochrony matoletnich. Dane
kontaktowe Koordynatora umieszczone sg na stronie internetowej Towarzystwa Oswiata Lubin.

Koordynatorem ds. standardéw ochrony matoletnich moze by¢ osoba, ktéra:

a) nie byta karana za umysine przestepstwo przeciwko zyciu i zdrowiu, przestepstwo przeciwko
wolnosci seksualnej i obyczajnosci, przestepstwo przeciwko rodzinie i opiece, przestepstwo
okreslone w rozdziale 7 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii albo wobec
ktérej nie orzeczono zakazu prowadzenia dziatalnosci zwigzanej z wychowywaniem, leczeniem,
edukacjg matoletnich lub opiekg nad nimi lub zakazu przebywania w okreslonych srodowiskach lub
miejscach, kontaktowania sie z okreslonymi osobami, zblizania sie do okreslonych oséb lub
opuszczania okreslonego miejsca pobytu bez zgody sadu;

b) posiada wiedze i umiejetnosci niezbedne do wykonywania powierzonych obowigzkéw

W celu potwierdzenia spetniania warunku, o ktdrym mowa w pkt. 7a kandydat na Koordynatora:

a) przedstawia zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego (nie starsze niz 3 miesigce). W przypadku
zatrudnienia obcokrajowca Towarzystwo Oswiata Lubin weryfikuje osobe w rejestrach karalnosci
panstw trzecich w zakresie okreslonych przestepstw (lub odpowiadajagcych im czynéw
zabronionych w przepisach prawa obcego) lub jesli taka weryfikacja nie jest mozliwa - poprzez
os$wiadczenia o niekaralnosci.

b) podlega sprawdzeniu przez Towarzystwo Oswiata Lubin, czy jego dane sg zamieszczone w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (Rejestr z dostepem ograniczonym) oraz w Rejestrze
0s6b, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

Koordynator ds. standardoéw ochrony matoletnich jest zobowigzany do statego podnoszenia swoich

kompetencji, znajomosci aktualnych przepiséw prawa, procedur i wytycznych.

10) Do obowigzkéw Koordynatora ds. standardéw ochrony matoletnich nalezy:

a) wdrazanie standardow ochrony matoletnich w Towarzystwo Oswiata Lubin
b) biezgcy monitoring realizacji standardéw ochrony matoletnich w Towarzystwo Oswiata Lubin
c) wspotpraca z Zespotem ds. Standardéw Ochrony Matoletnich
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d) wspdtpraca z Zespotem ds. oceny standardéw

e) przygotowanie personelu Towarzystwa Oswiata Lubin do stosowania standardéw ochrony
matoletnich

f) wspdtpraca z osobami personelu Towarzystwa Os$wiata Lubin upowaznionymi do wdrazania
standardow ochrony matoletnich w wyznaczonej placéwce/dziatalnosci Towarzystwa Oswiata
Lubin (m.in. kierownik wypoczynku)

g) przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu

h) udzielanie wsparcia matoletniemu

i) wdrazanie procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego

i) sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego,
zawiadamianie sadu opiekunczego, wszczynanie procedury , Niebieskiej Karty” (jesli dotyczy)

k) prowadzenie dokumentacji ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych
dobru matoletniego

I) archiwizacja dokumentacji zwigzanej z realizacjg standardow ochrony matoletnich, zgodnie z
zasadami archiwizacji obowigzujgcymi w Towarzystwo Oswiata Lubin.

m) wspétpraca z instytucjami zewnetrznymi w zakresie ochrony matoletnich

2. Udostepnianie ,,Standardow ochrony matoletnich”

1)

2)

3)
4)

5)

3
1)
2)

3)

Towarzystwo Oswiata Lubin opracowato dwie wersje dokumentu ,,Standardéw ochrony matoletnich:

a) Wersja,zupetna”, inaczej kompletna,

b) Wersja,skrécona” — przeznaczona dla matoletnich.
Aktualna wersja ,,zupetna” i wersja ,,skrocona” Standardow sg dostepne w biurze Towarzystwa Oswiata
Lubin i w innych miejscach prowadzenia dziatalnosci z udziatem nieletnich oraz sg opublikowane na
stronie internetowej Towarzystwa Os$wiata Lubin.
Wersje ,,skrécong” umieszcza sie w widocznym miejscu w kazdym miejscu prowadzenia dziatan dla
matoletnich (m.in. osrodek kolonijny, sala szkoleniowa, Swietlica, dom dziecka).
Informacje o dokumencie upowszechniane sg w trakcie kontaktow z rodzicami/opiekunami prawnymi i
w informacjach im przekazywanych.
Informacje istotne dla matoletnich, w tym informacje o wersji ,skroconej” Standardéw, upowszechniane
sg w trakcie pierwszego spotkania organizacyjnego z matoletnimi i/lub w trakcie zaje¢ z matoletnimi.

. Zasady przegladu i aktualizacji ,Standardéw ochrony matoletnich”

Towarzystwo Oswiata Lubin dokonuje oceny stopnia znajomosci i poprawnosci stosowania
»Standardéw ochrony matoletnich” na biezgco, wg potrzeb.

W przypadku zmian prawa, wymagajacych ich wdrozenia w dokumencie, nowelizacje s3 wprowadzane
na tych samych zasadach, ktére obowigzywaty przy wdrozeniu dokumentu.

Raz na 2 lata dokonywana jest okresowa kompleksowa ocena standardéw w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.
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Ocena okresowa realizowana jest przez Zespoét ds. oceny standarddw, sktadajgcy sie z 3 oséb, w tym
Kierownika Zespotu. W sktad Zespotu mogg wchodzi¢ osoby z personelu Towarzystwa Os$wiata Lubin
oraz osoby spoza organizacji (np. prawnik, psycholog, specjalista ds. standardéw ochrony matoletnich).
Zespot dokonuje oceny standardéw z uzyciem technik:

- analizy dokumentéw,

- wywiaddw z rodzicami/opiekunami prawnymi matoletnich

- wywiaddw z matoletnimi

- wywiaddéw z personelem, szczegdlnie osobami majgcymi bezposredni kontakt z matoletnimi.

- wywiaddéw z koordynatorem ds. standardéw ochrony matoletnich
Whioski z przeprowadzonej oceny okresowej sg dokumentowane w formie pisemnej. Zespét sporzadza
,Raport z oceny okresowej Standardéw Ochrony Matoletnich obowigzujgcych w Towarzystwie Oswiata
Lubin”. W raporcie w szczegdlnosci wskazane sg rekomendacje do zmian Standardéw Ochrony
Matoletnich.
Raport i zawarte w nim rekomendacje sg podstawg do aktualizacji ,Standardéw Ochrony Matoletnich”.
Aktualizacja ta powinna by¢ dokonana w ciggu 30 dni od dnia opublikowania Raportu.

Przygotowanie personelu do stosowania standardow ochrony

matoletnich

1)

2)

3)

4)

Kazda osoba personelu Towarzystwa Oswiata Lubin, w tym nowo zatrudniana (bez wzgledu na forme
prawng zatrudnienia) jest zobowigzana do zapoznania sie ze Standardami Ochrony Matoletnich
obowigzujgcymi w Towarzystwie Oswiata Lubin. W szczegdlnosci zobowigzana jest do zapoznania sie
z dokumentem ,Standardy Ochrony Matoletnich” w wersji zupetnej i w wersji skroconej. Osoba, ktdra

zapoznata sie z ww. dokumentami sktada , Oswiadczenie O znajomosci i przestrzeganiu Standarddéw

Ochrony Matoletnich obowigzujgcych w Towarzystwie Oswiata Lubin” (Zatacznik nr 4).

Adekwatnie do potrzeb i petnionych obowigzkéw personel Towarzystwo Oswiata Lubin wyposazany

jest w wiedze z zakresu:

- rozpoznawania krzywdzenia, identyfikacji ryzyka krzywdzenia matoletnich,

- procedur interwencji w przypadku krzywdzenia, podejrzenia krzywdzenia matoletniego,

- odpowiedzialnosci prawnej w przypadku zaniechania postepowania w celu ochrony i wsparcia
mafoletnich.

Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu Towarzystwa Oswiata Lubin do stosowania

standarddéw jest Koordynator ds. standardéw ochrony matoletnich oraz osoby upowaznione w zakresie

okreslonej dziatalnosci/placéwki Towarzystwa Oswiata Lubin. Na wypoczynku osobg odpowiedzialng

jest kierownik wypoczynku,

Osoby wskazane w pkt 3 zdanie drugie adekwatnie do potrzeb, przechodzg szkolenie dot. standardéw

ochrony matoletnich, procedur i dokumentéw stosowanych w Towarzystwie Oswiata Lubin, majace na

celu wyposazenie ich w wiedze i umiejetnosci niezbedne do przygotowywania podlegtego im personelu

Towarzystwa Oswiata Lubin do stosowania Standardéw. Szkolenie moze prowadzi¢ Koordynator ds.

standardéw ochrony matoletnich lub inna osoba upowazniona przez Towarzystwo Oswiata Lubin, w

tym podmiot zewnetrzny (np. instytucja szkoleniowa, kancelaria prawna).
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5. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia

1) Osoby odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i
udzielenie mu wsparcia jest Koordynator ds. standardow ochrony matoletnich oraz osoby
upowaznione w zakresie okreslonej dziatalnosci/placéwki Towarzystwa Oswiata Lubin:

a) nawypoczynku osobg odpowiedzialng jest kierownik wypoczynku,
b) na wycieczce osobg odpowiedzialng jest kierownik wycieczki.

2) Osoby wymienione w pkt 1 lit. a i b, niezwtocznie informujg o otrzymanym zgtoszeniu Koordynatora
ds. standardéw ochrony matoletnich i podejmowanych dziataniach oraz wspdtpracujg =z
Koordynatorem.

3) W przypadkach zagrozenia zycia lub zdrowia matoletniego zawiadomienie o przemocy nalezy zostawic¢
pierwszej spotkanej osobie z personelu. Osoba ta jest zobowigzana do bezzwtocznego poinformowania
koordynatora ds. standardéw ochrony matoletnich lub innej osoby wskazanej w pkt. 1 powyzej, oraz
adekwatnie do sytuacji, jest zobowigzana udzieli¢ wsparcia matoletniemu.

6. Osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu
opiekunczego, wszczynanie procedury ,Niebieskiej Karty” (jesli dotyczy)

1) Osobg odpowiedzialng za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego, wszczynanie procedury ,Niebieskiej Karty” (jesli
dotyczy) jest Koordynator ds. standardéw ochrony matoletnich oraz osoby upowaznione w zakresie
okreslonej dziatalnosci/placéwki Towarzystwo Oswiata Lubin. Na wypoczynku osoba odpowiedzialng
jest kierownik wypoczynku,

2) Osoby wymienione w pkt 1 zdanie drugie, niezwtocznie informujg o dokonanym zawiadomieniu
Koordynatora ds. standardéw ochrony matoletnich oraz wspétpracuja w tym zakresie z
Koordynatorem.

7. Zasady dokumentowania i przechowywania ujawnionych lub
zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego

1) Towarzystwo Oswiata Lubin prowadzi ,,Rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniego” — Zatgcznik nr 5

2) Dla kazdego ujawnionego lub zgtoszonego incydentu lub zdarzenia zagrazajgcego dobru matoletniego
zaktadana jest teczka zdarzenia.

3) Teczke zaktada Koordynator ds. standardéw ochrony matoletnich lub osoby wskazane powyzej w
Rozdziale 7, pkt 5 ,,Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o podejrzeniu krzywdzenia lub
krzywdzeniu matoletnich”.

4) Teczke oznacza sie poprzez nadanie jej unikalnego numeru ewidencyjnego.

5) Do czasu zakoriczenia sprawy teczka pozostaje w miejscu wyznaczonym i jest nalezycie chroniona przed
dostepem oséb nieuprawnionych.
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6) Po zakoniczeniu sprawy teczka podlega archiwizacji, zgodnie z zasadami archiwizacji obowigzujgcymi w
Towarzystwie Oswiata Lubin.
7) W teczce umieszcza sie:

a) Karte zdarzenia zagrazajacego dobru matoletniego — Zatgcznik nr 3
b) Protokot rozmowy ze zgtaszajgcym — jesli dotyczy i jest mozliwe jego sporzadzenie.
c) Protokoty i notatki z rozméw z matoletnim.
d) Protokoty z rozméw z osobg krzywdzgcg — o ile takie bedg przeprowadzone.
e) Protokoty z posiedzen Zespotu ds. analizy zdarzenia — jesli Zesp6t zostat powotany.
f)  Opis podjetych dziatan przez personel Towarzystwa Os$wiata Lubin Opis powinien m.in.
wskazywac na rodzaj podjetych dziatan:
- zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
- whniosek do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,
- wszczecie procedury ,Niebieskie Karty”,
- powiadomienie Policji,
- pomoc psychologiczno-pedagogiczna,
- plan wspierania dziecka krzywdzonego.
g) Prowadzong korespondencje.
h) Plan wspierania dziecka krzywdzonego — jesli dotyczy.
i)  Ocena efektywnosci wsparcia.
8. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu
krzywdzenia

1) Adekwatnie do sytuacji matoletniego — ofiary krzywdzenia, w tym w szczegdlnosci do sposobu jego
udziatu w dziatalnosci Towarzystwa Oswiata Lubin (np. jako uczestnik wypoczynku, wycieczki, innej
imprezy turystycznej, zaje¢ edukacyjnych), uwzgledniajgc specyfike prowadzonej dziatalnosci
Towarzystwa Oswiata Lubin, opracowywany jest ,Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu jego
krzywdzenia”.

2) Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu jego krzywdzenia opracowuje zespdét powotany przez
Towarzystwo Oswiata Lubin lub osobe upowazniona.

3) Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia jest dokumentem sporzgdzanym w formie
pisemnej, powinien zawierac takie dane jak:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)
)

Imie i nazwisko matoletniego

Imiona i nazwiska cztonkdow zespotu sporzgdzajgcego plan wsparcia

Tytut, z jakiego zostat opracowany plan wsparcia

Diagnoza sytuacji matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Cel wsparcia matoletniego

Identyfikacja zasobéw wewnetrznych oraz zrédet zewnetrznych wsparcia matoletniego
Zakres wspotdziatania z podmiotami zewnetrznymi na rzecz wsparcia matoletniego
Zakres, wymiar godzin, okres wsparcia udzielonego matoletniemu

Formy i metody wsparcia matoletniego

Ocena efektywnosci wsparcia udzielonego matoletniemu.

4) Przeprowadzenie diagnozy sytuacji matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia:
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9)
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a) charakterystyka doznanej krzywdy (rodzaj doznanej krzywdy, okolicznosci doznanej krzywdy,
stopien naruszenia prawa, stopied zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego — w obszarze
zdrowia, zycia, rozwoju dziecka);

b) analiza dostepnej dokumentacji, np. wyniki rozméw z matoletnim, wyniki obserwacji
matoletniego (zachowanie, wyglad) dokonane przez np. rodzicéw, personel Towarzystwo Oswiata
Lubin oraz instytucji wspomagajacych ochrone matoletnich i specjalistéw — psychologa, pedagoga,
profilaktyka;

c) okreslenie czynnikow ryzyka doznanej krzywdy oraz czynnikdw wsparcia matoletniego — ustalenie
indywidualnych potrzeb ofiary krzywdzenia w obszarze jej zdrowia/zycia, zdrowia psychicznego,
funkcjonowania emocjonalno-spotecznego oraz w obszarze prawnym i socjalnym.

Zdefiniowanie celu oferowanego wsparcia, np.:

a) udzielanie systematycznej/okresowej pomocy, np. psychologiczno-pedagogicznej,
terapeutycznej, prawnej,

b) zapewnienie specjalistycznego wsparcia matoletniemu/jego rodzinie,

C) wdrozenie dziatari majgcych przywréci¢ rownowage emocjonalng matoletniemu/jego rodzinie,

d) wspieranie rodzicéw/opiekunéw prawnych matoletniego w rozwigzywaniu

problemdéw wychowawczych,

€) pomoc dziecku w rozwigzywaniu konfliktéw intrapsychicznych,

f)  ztagodzenie psychicznych i behawioralnych objawdéw skrzywdzenia ztagodzenie stresu, leku
matoletniego,

g) zapewnienie bezpieczenstwa (np. psychicznego, prawnego),

h) wzmacnianie poczucia wtasnej wartosci matoletniego,

i)  ksztatcenie umiejetnosci radzenia sobie z brakiem akceptacji spotecznej, izolowaniem,
dyskredytowaniem, z trudnymi sytuacjami w srodowisku rodzinnym i spotecznym, np. szkolnym.

Identyfikacja zasobdw wewnetrznych oraz zrédet zewnetrznych wsparcia matoletniego - ofiary

krzywdzenia, np.:

a) zasoby wewnetrzne: specjalisci zatrudnieni (profilaktyk, psycholog, pedagog), opiekun medyczny,
rodzice/opiekunowie prawni dziecka,

b) Zirédta zewnetrzne wsparcia dziecka krzywdzonego, np. sad rodzinny, kurator sgdowy, policja,
poradnia psychologiczno-pedagogiczna, stuzba zdrowia, organizacje pozarzgdowe dziatajace na
rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

Ustalenie zakresu wspétdziatania z podmiotami zewnetrznymi na rzecz wsparcia matoletniego.

Personel dziata na rzecz wsparcia dziecka zgodnie z zakresem swoich obowigzkdéw i uprawnien,

wspotpracujac z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka.

Ustalenie zakresu, wymiaru godzin, okresu wsparcia, harmonogramu dziatan:

a) zakres wsparcia wynika ze zdiagnozowanych w réinych obszarach indywidualnych potrzeb
rozwojowych, edukacyjnych oraz psychofizycznych matoletniego — ofiary krzywdzenia

b) wymiar godzin i okres, w jakim bedzie udzielane wsparcie zalezy od doswiadczanych przez
mafoletniego skutkow krzywdy oraz zaobserwowanych efektéw wsparcia w okresie ich
monitorowania.

Ustalenie form i metod wsparcia matoletniego.

Formy i metody wsparcia matoletniego wynikajg ze zdiagnozowanych potrzeb matoletniego oraz

specyfiki dziatalnosci Towarzystwa Oswiata Lubin.

Ocena efektywnosci udzielanego wsparcia:

Ocena efektdw wsparcia: ocena adekwatnosci udzielonego wsparcia do zdiagnozowanych potrzeb

matoletniego — ofiary krzywdzenia.

29



Towarzystwo Oswiata Lubin

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

30



Towarzystwo Oswiata Lubin

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
Zataczniki:

Zatagcznik nr 1. Wykaz telefondw alarmowych oraz telefonow
zaufania

1.
Numer alarmowy: 112
Policja: 997

2.

Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”
— tel. 8000 12 00 02
— e-mail: niebieskalinia@niebieskalinia.info.

3.
Ogodlnokrajowa Linia Pomocy Pokrzywdzonym

- tel. +48 222 309 900.
4,
Policyjny telefon zaufania dla oséb doznajgcych przemocy domowej

- tel: 800 120 226
5.
Zgtaszanie nielegalnych tresci w Internecie:

— strona internetowa: www.dyzurnet.pl
- tel. 801 615 005
— e-mail: dyzurnet@dyzurnet.pl

6.
Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy

— strona internetowa: 116111.pl
- tel. 116 111

7.
Telefon dla rodzicéw w sprawie bezpieczenstwa dzieci:

— strona internetowa: 800100100.pl
- tel. 800 100 100

8.
Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka

- tel. 80012 12 12
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Zatgcznik nr 2. Oswiadczenie o niekaralnosci

Imie i Nazwisko Adres:
Data urodzenia:

OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisany/a, oswiadczam, ze nie bytem/am karany/a za przestepstwa popetnione umyslnie
przeciwko zyciu i zdrowiu na szkode matoletniego, przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajowosci na szkode matoletniego, przestepstwo przeciwko rodzinie i opiece, z wyjgtkiem przestepstwa
okreslonego w art. 209 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks Karny (Dz. U. Nr 88, poz. 553, z pdzn. zm.),
przestepstwo okreslone w rozdziale 7 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii. Nie
orzeczono wobec mnie zakazu prowadzenia dziatalnosci zwigzanej z wychowywaniem, leczeniem, edukacjg
matoletnich lub opieka nad nimi, nie natozono obowigzku powstrzymania sie od przebywania w okreslonych
Srodowiskach lub miejscach, zakazu kontaktowania sie z okreslonymi osobami lub zakazu opuszczania
okreslonego miejsca pobytu bez zgody sadu.

Nie bytem (am) karany (a) za przestepstwo popetnione umyslnie $cigane z oskarzenia publicznego lub
umyslne przestepstwo skarbowe. Korzystam z petni praw publicznych i mam petng zdolnos¢ do czynnosci

prawnych.
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Zatacznik nr 3. Karta zdarzenia zagrazajagcemu dobru matoletniemu

KARTA ZDARZENIA ZAGRAZAJACEMU DOBRU MALOLETNIEMU

1. Imieinazwisko matoletniego, ktorego dotyczy zgtOSZENIE: ......ccccvceevevieeceee sttt
2. Imie i Nazwisko 0SODY ZBIASZAJGCEJ: w.eevruirirerieeiirt ettt et e e e e
3. Data i MIEJSCE ZBIOSZENIA: cuecuiciieieeiee ittt st st ettt ee et st e et s et etesbessasabes st ass et stenessessessrsasesten

4. Opis zdarzenia zagrazajgcemu dobru matoletniego ((m.in. charakterystyka doznanej krzywdy, okolicznosci
doznanej krzywdy, stopien naruszenia prawa, stopien zagrozenia bezpieczeristwa matoletniego — w obszarze
zdrowia, zycia, rozwoju):

5. SWIAOKOWIE ZAAIZENIA: w.oeeeeeeee ettt ettt st esa s et e as s as sttt st s e s sa e es st ass st et s st st e sessesens
6. WYKAZ AOWOAOW ZAAIZENIA: ...uviieeecre ettt st ettt et st e s vt sasete st ssa et st sas et st sastasbesasssas et sbessstatans sbessessasessesenes
(miejscowosc i data) (podpis osoby sporzadzajgcej Karte)
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Zatgcznik nr 4. Oswiadczenie o znajomosci i przestrzeganiu standardow
ochrony matoletnich

OSWIADCZENIE
O ZNAJOMOSCI | PRZESTRZEGANIU STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH OBOWIAZUJACYCH

W TOWRZYSTWIE OSWIATA LUBIN

Imie i Nazwisko:

Adres:

Ja nizej podpisany/a, os$wiadczam, ze zapoznatem/am sie ze Standardami Ochrony Matoletnich
obowigzujgcymi w Towarzystwie Oswiata Lubin, znam swoje prawa i obowigzki oraz zakres

odpowiedzialnosci prawnej cigzgcej na mnie za ich nieprzestrzeganie oraz deklaruje, ze bede ich przestrzegad.

34



Towarzystwo Oswiata Lubin

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Zatgcznik nr 5. Rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego

REJESTR UJAWNIONYCH LUB ZGLOSZONYCH INCYDENTOW LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU
MALOLETNIEGO

LP Data zgtoszenia Imie i nazwisko osoby, ktéra Numer teczki zdarzenia
zdarzenia prowadzita sprawe
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